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INTRODUGAO

e O QUEE?

O Catalogo de Servigos da Camara italo-Brasilira de Comércio e Industria do Rio de Janeiro
(CIBCI-RJ) favorece o estabelecimento de relagdes entre a Camara e seus clientes (Empresas, PA) com
base em critérios transparentes e claros. O Catalogo descreve as atividades de apoio a
internacionalizagdo das empresas e territorios italianos, definindo os seus principios de gestao e entrega.
Apesar de ndo ser exaustivo, o Catédlogo oferece a Empresa e a Administragdo Publica uma imagem dos
servicos oferecidos e dos seus custos médios. Os custos expressos no Catélogo devem ser considerados
como valores médios de referéncia e ndo podem ser substituidos por um orgamento especifico que sera
fornecido no momento da solicitagdo do servico.

e QUEM SOMOS

A CIBCI-RJ, fundada em 1950, ¢é oficialmente reconhecida pelo Ministério do Desenvolvimento Econdmico
italiano e, como todas as camaras bilaterais, € uma associagdao de empresas sem fins lucrativos, cujas
atividades dependem da estrutura e da qualidade dos servigos oferecidos aos seus associados e
clientes promovendo um network de oportunidades de negodcios e fortalecendo a business community
italo-Brasilira.

Nossa missdo € ser a instituicdo ponte entre o Brasil e ltalia, a interface para acessar o mercado Brasiliro,
conhecer as numerosas possibilidades de investimentos e negdcios, € promover os negocios e 0 comeércio
entre os dois paises.

A Camara italo-Brasilira do Rio de Janeiro atua no Brasil diretamente ou por meio de pontos de
atendimento, seus correspondentes e delegados nos seguintes estados: Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Distrito Federal, Bahia, Piaui, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Paraiba, Para,
Maranhao, Amazonas, Mato Grosso, Tocantins, Acre, Ronddnia e Amapa.

A Camara de Comércio e Industria italo-Brasilira do Rio de Janeiro tem sua sede no Rio de Janeiro na:
Avenida Gracga Aranha, 1° - 6° andar, Edificio FIRJAN, Centro - 20030-002, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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e COMO OPERAMOS

Para a realizagdo de nossos objetivos, trabalhamos com os nossos Associados e com a realidade
empresarial italiana e Brasilira, bem como com todas as entidades publicas e privadas que atuam de forma
organizada no apoio a internacionalizagdo das empresas, em particular: Regides, Camaras de Comeércio,
Associagbes comerciais, feiras, consorcios, cooperativas, redes empresariais, distritos industriais, bancos,
departamentos de desenvolvimento econdmico e territorial, organiza¢des internacionais. Para solicitar o
atendimento da CIBCI-RJ, estéo disponiveis os seguintes canais de acesso:

CONTATOS DE E-MAIL E SKYPE DIVIDIDOS POR AREAS

Setor E-mail Skype

Informacgao e orientagao info@camaraitaliana.com.br info.cibcirj
Assisténcia e empresas assistenza@camaraitaliana.com.br assistenza.cibcirj
Feiras no Brasil e Italia feiras@camaraitaliana.com.br feiras.cibcirj
Eventos no Brasil e Italia eventos@camaraitaliana.com.br eventos.cibcirj
Associados associados@camaraitaliana.com.br associados.cibcirj
Projetos especiais e projetos@camaraitaliana.com.br projetos.cibcirj
missdes

Secretario geral segreteria@camaraitaliana.com.br segreteria.cibcirj

LISTA DE NUMEROS DE TELEFONE

Para solicitar informagdes e assisténcia a partir da ITALIA I I
ao custo de uma chamada local, um de nossos colaboradores respondera em italiano

Helpdesk ltalia: +39 02-56.56.76.13

Para solicitar informagdes e assisténcia a partir do BRASIL E

ao custo de uma chamada local, um de nossos colaboradores respondera em italiano ou portugués
Helpdesk Brasil: +55 (21) 2262-9141

Para solicitar informagdes e assisténcia por FAX
FAX: +55 (21) 2262-2998

REDES SOCIAIS e SITE

Para uma assisténcia primaria e orientagéo, a CIBCI-RJ responde ao momento por meio dos
principais canais sociais.

SITE INSTITUTIONAL — por meio do formulario apropiado
www.camaraitaliana.com.br/contatti/

WHATSAPP — +55 (21) 98240-1507

FACEBOOK — entrando em contato pela pagina www.fb.com/camaraitalia

TWITTER - entrando em contato pela pagina www.twitter.com/camaraitaliana

LINKEDIN — entrando em contato pela pagina www.linkedin.com/camaraitaliana
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e NOSSOS OBJETIVOS

Atender o cliente através de servigos gratuitos e a pagamento, que vao das informagdes de
primeira orientagao sobre o mercado até o suporte especifico para estratégias de posicionamento e
consolidagdo de empresas italianas no mercado estrangeiro, bem como as locais que queiram colaborar
com as PME italianas.

Realizar eventos e atividades de matchmaking para dar as empresas a oportunidade de se
encontrarem com contrapartes estrangeiras a quem possam apresentar propostas de colaboracao
produtiva, tecnoldgica e comercial.

Promover e valorizar a exceléncia do territério italiano, divulgando as suas peculiaridades e
know-how também através da realizacdo de missdes de grupos de empresas, distritos produtivos, no
estrangeiro, ou missdes de incoming de empresas e operadores estrangeiros diretamente nos territérios
em que operam as empresas italianas.

Fornecer habilidades sobre como operar no pais, por meio de intervengdes de treinamento

direcionadas a empresas e / ou profissionais; ou através de estagios de formagao também em colaboragao
com as principais universidades italianas e estrangeiras.

e NOSSOS PRINCIPIOS

A fim de garantir servicos de qualidade estamos comprometidos a garantir regularmente:
- competéncia
- clareza
- cortesia
- confidencialidade
- imparcialidade

A prestagao de nossos servigos € baseada em:
- satisfagao dos clientes
- rapidez
- transparéncia de procedimentos
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e STANDARD QUALITATIVO DOS SERVIGCOS

A CIBCI-RJ possui Certificagao de Qualidade de Normas, Procedimentos e Servigos de acordo com a
ISO9001: 2008. O CCIE Rio de Janeiro obteve sua primeira certificagdo de qualidade de servigos de
acordo com as normas 1SO9001 em 27/09/2000. Desde o ano 2000, é anualmente recertificado pela
autoridade externa independente RINA, seguindo

auditoria preliminar de auditores internos.

Em 2016, a auditoria de recertificagcao foi realizada no dia 8 de I'.- % , H I \\ *.,‘l f
dezembro com um resultado positivo para a renovagéo do LY ! )
certificado 1ISO9001:2008 para o0 ano de 2017. e

Para garantir e implementar o desempenho dos servicos individualizados e melhor atender aos seus
clientes, a Camara realiza um acompanhamento continuo dos mesmos € um servigo de customer
satisfaction ao qual se junta, no principio da maxima atencdo ao cliente, um sistema de gestédo de
reclamagoes.

e NOTAS

v os custos aqui expressos devem ser considerados valores médios de referéncia que nao
podem substituir um orgamento especifico que sera fornecido no momento da solicitacdo do
Servico

v no momento da formulagédo do orgamento, serdo fornecidas informagdes sobre quaisquer
encargos legais aplicaveis aos custos expressos

v/ 0s servigos sao prestados mediante aceitagdo do orgamento e pagamento da respectiva
caugdo, com excecao de 6rgaos publicos e excegdes especificas

v Para clientes italianos, € emitida uma fatura regular em Euros a ser pago por transferéncia
bancaria para a conta corrente italiana.

v para clientes domiciliados no Brasil, € emitida uma fatura regular em reais a ser paga por
transferéncia bancaria para uma conta corrente Brasilira local

v ressalta-se que quaisquer servigos nao incluidos neste Catalogo poderdo, em qualquer caso, ser
solicitados a Camara que avaliara a viabilidade e as condi¢des
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TIPOS DE SERVICOS

1. SERVIGCO DE INFORMAGAO
1.a Primeira orientagdao de mercado

- Report Financeiro Avangado de empresas ou pessoas

- Report Financeiro Basico de empresas ou pessoas

- Dossiers de informacao sobre regulamentagdes (alfandegarias, fiscais, incentivos)

- Informagdes alfandegarias, atos legais e impostos de importagdo no Brasil

- Informacgdes sobre feiras e eventos

- Informagdes sobre associados

- Preparagéao de lista setorial de contatos comerciais

- Recuperacéao de crédito no Brasil ou ltalia

- Recuperagéo de IVA (Imposto sobre Valor Agregado)

- Pesquisa de mercado do pais/setor

- Simulagao de calculo de importagéo no Brasil

- Apoio aos procedimentos de obtengao de registros, patentes, certificagdes e vistos/regularizagédo
de estrangeiros

1.b Seminario informativo/country presentation

- Seminario informativo/Country presentation

2. EVENTOS E COMUNICAGAO
2.a Eventos

- Jantar de gala

- Networking events

- Seminarios, conferéncias, encontros com profissionais do setor
- Eventos de autonomia

- Langamento de novos produtos no mercados Brasiliro e italiano

2.b Comunicagao
- Insergdes publicitarias em revistas e midias eletrénicas

- Conferéncias de imprensa, media relations
- Campanhas de midia (langamentos de empresas, produtos)
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3. BUSINESS CONTACT

Direct marketing: Identificacdo e selegédo de parceiros/contrapartes (importadores, distribuidores,
fornecedores e parceiros estratégicos) com/sem agendamento de reunides

Organizagéo de reunido

Organizagéo de missdes comerciais no Brasil ou ltalia

Participagdo em feiras

Sala de reunides na Sede da Camara

Apoio e presenca de um funcionario da Camara durante reunides/feiras/eventos

4. ASSISTENCIA ESPECIALIZADA E SERVICOS DE CONSULTORIA

Asistencia legal (contratualistica, registro de marcas e patentes, etc)

Assisténcia administrativa, fiscal e tributaria

Assisténcia alfandegaria

Interpretagao/traducoes

Assisténcia especializada para o desenvolvimento de estratégias de entrada (pesquisas
sub-setoriais direcionadas, de produto)

Assisténcia para participagao em programas comunitarios ou programas de

organizagdes internacionais

Assisténcia para operacgoes de transferéncia de know-how

Constituicdo de ferramentas de liquidacéo (escritérios de representagéo, project office, branch office
e subsidiarias proprias)

Apoio operacional em todas as fases do estabelecimento (start up, assisténcia logistica, selegao de
pessoal)

Operacgoes extraordinarias como joint venture, aquisicoes e fusbes

Servigo de representagdo de empresas italianas

Servico de visto

Recuperacao de crédito-arbitragem

Treinamento
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DESCRI(}AO DE SERVICOS
1. SERVICOS INFORMATIVOS
1.a Primeira orientacao de mercado

Analise de mercado no Pais/setor

Pesquisa de mercado pais/setor, pesquisas estatisticas para fornecer uma primeira orientagao util para
avaliar as concretas possibilidades de introducao da produgéo italiana

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Breve nota conjuntural econémico-financeira do Pais
= Analise de demanda no setor de interesse da empresa italiana
= Analise da distribuigdo do produto italiano/tipo de produto

= Analise de competitividade

» Principais eventos e manifestagdes locais do setor

Modo de entrega

A solicitagcdo deve ser encaminhada para a area de Informacgéo, Orientagdo e Atendimento
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)
E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias uteis desde a primeira resposta
= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitagdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo MEMBROS . Custo
CCIE NAO MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis
-30% no
» Custo do servigo calculado com orgamento A partir de
base na tabela publica do servicos € 450,00

da Camara, com base na utilizagao
de homem/dias e no custo vivo

» Dep6sito de 50% na aceitagao
do orgamento

= Saldo na entrega do servigo
concluido
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Dossiers de informagao sobre regulamentagoes (alfandegarias, fiscais, incentivos)

Dossiers de informagao sobre as principais requlamenta¢ées aduaneiras, fiscais e sobre a presenca de
incentivos particulares em beneficio das empresas

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Breve introdugao ao topico de interesse

» Indicagdo do quadro regulamentar de referéncia com indicagao das referéncias individuais
(tradugao das normas/Lei listada separadamente)

» Indicagao dos principais érgaos locais competentes para as matérias individuais de interesse

Modo de entrega

A solicitagdo deve ser encaminhada para a area de Informacgéo, Orientagdo e Atendimento
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)
E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

= Resposta da solicitagao em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotagéo ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta
= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de Custo MEMBROS _ Custo
pagamento CCIE NAO MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis -30% no .

orcamento A partir de 22: 5,00
» Custo do servico calculado por produto

com base na tabela publica
do servigos da Camara, com
base na utilizagdo de
homem/dias e no custo vivo

= Depésito de 50% na
aceitagao do orgcamento

» Saldo na entrega do
servico concluido
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Informacgao sobre Feiras e eventos

Informacgbes sobre as principais feiras e eventos de relevancia nacional e internacional relativos a um setor
especifico. Este servigo pode ser prestado tanto em 1) comissao da organizagdo da feira interessada em
promover o seu evento e 2) solicitacdo de empresas interessadas em obter informagdes sobre o evento.

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

» Definigdo do target com organizagéo de feiras
» Mailing para o target identificado

» Recall e follow up para confirmar o interesse

= Breve nota introdutéria

= Indicagao das principais feiras e eventos com descrigdo - quando possivel- de edi¢gdes anteriores,

indicagbes de como participar e referéncias das entidades organizadoras e indicagbes técnicas (area
total do evento, custos de area nua e conjunto basico por parte do organismo participante da feira de
paises estrangeiros e eventuais limitacées a participagéo estrangeira, numero total de expositores
(nacionais e estrangeiros), nUmero de expositores e visitantes da edi¢gdo anterior e sua nacionalidade de
origem (no caso de uma Feira pre-existente)

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Feiras no Brasil e na Italia.
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta
= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitagdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo MEMBROS ; Custo
CCIE NAO MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis
-10% no .
= Custo do servigo calculado com orgamento a cotacao dependendo

g . do caso
base na tabela publica do servigos

da Camara, com base na utilizagao
de homem/dias e no custo vivo

» Deposito de 50% na aceitagcédo
do orgamento

= Saldo na entrega do servigo
concluido
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Seminario informativo/Country presentation

Organizacgéao de seminarios informativo-country presentation dirigida tanto a empresas quanto a instituicbes

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definigdo do contetido com o Cliente

= Contatos com relatores

= Possivel busca de patrocinador

= Gestao de relatérios de imprensa

» Gestdo de convites de convidados (mailing-recall)

= Organizagao logistica (aluguel de espaco, predisposicao de materiais, servigos hostess e intérprete,
catering)

= Follow up (envio de materiais)

Modo de entrega

A solicitagdo deve ser enviada para a area de Eventos no Brasil e na Italia
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias uteis desde a primeira resposta
» Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitagédo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo MEMBROS ; Custo
CCIE NAO MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis
-10% no .
»= Custo do servigo calculado com orcamento a cotacdo dependendo

_ . do caso
base na tabela publica do servigos

da Camara, com base na
utilizacdo de homem/dias e no
custo vivo

» Deposito de 50% na aceitacédo

do orgamento

= Saldo na entrega do servigo
concluido
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DESCRIC}AO DE SERVICOS
2. EVENTOS E COMUNICAGAO
2.a Eventos

Jantar de Gala

Organizagéao de eventos sociais com a marca CCIE dirigidos a empresas e entidades institucionais com o
objetivo de promover o networking para o desenvolvimento de novos contatos empresariais e/ou aumentar o
quadro associativo. Possibilidade de colocar o evento em manifestagbes maiores ou em épocas especificas do
ano (Feriados italianos e/ou locais)

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definigdo do contetido com o Cliente

= Contato com speaker evento

= Busca de patrocinios

= Gestao de relatérios de imprensa

= Selecdo de convidados

» Servico PR

= Gestao de convites de convidados (mailing-recall)

= Organizagéo logistica (aluguel de espaco, predisposicdo de materiais, servicos hostess e interpretando,
catering)

*» Follow up

Modo de entrega

A solicitagdo deve ser enviada para a area de Eventos no Brasil e na Italia
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento
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Custos e modalidade de pagamento

=  Orcamento gratis

= Custo do servigo calculado com

base na tabela publica do servigos
da Camara, com base na utilizagao
de homem/dias e no custo vivo

» Depésito de 50% na aceitagcéo
do orgamento

= Saldo na entrega do servigo
concluido

Custo MEMBROS
CCIE

-10% no
orcamento

Custo NAO MEMBROS CCIE

a cotacao dependendo
do caso
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Eventos de Networking — Jantar de confraternizagao

Organizagéo de jantares formais com a marca CCIE dirigidos a empresas associadas e entidades
institucionais com o objetivo de favorecer o networking para o desenvolvimento de novos contactos
comerciais e/ou aumentar o quadro associativo. Possibilidade de colocar o evento em manifestagao
maiores ou em épocas especificas do ano (Feriados italianos e /ou locais)

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definigdo do contetido com o Cliente

= Contato com speaker evento

= Busca de patrocinios

= Selegdo convidados

» Servico PR

» Gestéo de convites de convidados (mailing-recall)

= Organizagao logistica (aluguel de espaco, predisposicdo de materiais, servicos hostess e
interpretando, catering)

*» Follow up

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Eventos no Brasil e na Italia
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

» Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
«  Orcamento aratis MEMBROS MEMBROS CCIE
¢ grat CCIE
=  Custo do servigo calculado com base na ~
tabela publica do servicos da Camara, com -10% no a cotagao dependendo do
orgamento caso

base na utilizacdo de homem/dias e no custo
Vvivo

» Depésito de 50% na aceitagédo do
orgamento

= Saldo na entrega do servigo concluido
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1.b Seminario informativo/country presentation

Seminarios, conferéncias, reunioes com profissionais do setor

Organizagao de eventos dirigidos tanto a empresas associadas como a instituicées com o objetivo de
aprofundar temas de interesse empresarial, académico, legislativo e social.

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definigdo de contetdo com o Cliente

» Definigado da tipologia do evento (seminario, conferéncias, reunides com profissionais, etc)
= Selegao de speakers/lecturers

= Selegdo de convidados

= Servigo PR e gestdo de relatérios de imprensa

» Organizagao logistica (aluguel de espaco, predisposicao de materiais, servigos hostess e
interpretando, catering)

= Suporte para eventuais envios e desembarago aduaneiro para exposi¢ao/degustagéo

= Follow up

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Eventos no Brasil € na Italia
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)
E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

= Resposta da solicitacdo em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotacdo ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servico ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orcamento
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Custos e modalidade de pagamento

=  Orcamento gratis

= Custo do servigo calculado com base na tabela publica

do servigos da Camara, com base na utilizagédo de
homem/dias e no custo vivo

= Depésito de 50% na aceitagdo do orgamento

= Saldo na entrega do servigo concluido

Custo
MEMBROS

CCIE

-10% no
orcamento

Custo NAO
MEMBROS CCIE

a cotagao dependendo
do caso
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Eventos autonomos

Organizagéao de eventos promocionais autbnomos para a promogao de um setor/produto/territério

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definicdo de conteudo com o Cliente
= Defini¢cdo do tipo de evento (exposi¢do, showroom, degustagéao, etc.)
= Selecao de convidados

= Organizacgao logistica (aluguel de espaco, predisposicdo de materiais, servigos hostess e
interpretando, catering)

= Suporte para eventuais envios e desembarago aduaneiro para exposi¢cao/degustacao

= Follow up

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Eventos no Brasil e na Italia
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)

Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br

Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotacdo ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servico ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orcamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis CCIE
= Custo do servigo calculado com base na -30% no a cotagéo dependendo do
orgcamento caso

tabela publica do servigos da Camara, com
base na utilizagdo de homem/dias e no custo
Vivo

= Deposito de 50% na aceitagédo do

orgamento

= Saldo na entrega do servigo concluido
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2.b Comunicacao

Insergdes publicitarias em revistas e midia eletrénica

Publicagdo de material promocional e publicitario em revistas e midias eletrénicas

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definigdo do contetdo com o Cliente

» |dentificagdo de 6rgéos de imprensa e midia mais adequados para o tipo de comunicagdo e de

Cliente

» Definigdo da mensagem publicitaria-promocional também levando em consideracao as
caracteristicas culturais e o target de referéncia local

= Mailing de Oferta de Servigo/Produto/Anuncio

= Oferta de Servigo/Produto/Anuncio nas redes sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter — 2 posts
para cada rede e eventuais uploads de video no canal do Youtube)

* Insergdo comercial na newsletter da Camara (para cada publicagdo, espago standard)
» Banner publicitario no site da Camara

»= Insergao comercial no site da Camara

Modo de entrega

A solicitacdo deve ser enviada para a area de Projetos Especiais
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
=  Orgamento gratis CCIE
= Custo do servigo calculado com base na tabela -20% no A partir de
publica do servigos da Camara, com base na orgamento €165,00

utilizagdo de homem/dias e no custo vivo

= Depésito de 50% na aceitagédo do
orgamento

» Saldo na entrega do servigo concluido




CAMERA ITALO-BRASILIANA
DI COMMERCIO E INDUSTRIA
DI RIO DE JANEIRO

Conferéncia de imprensa, media relations

Organizagéao de conferéncia de imprensa e gestao de relagées com midia com o objetivo de promover a
presenca de uma empresa ou divulgar atividades de interesses e investimento no pais

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

» Definicdo de conteido com o Cliente

= |dentificagdo de érgdos de imprensa e midia mais adequados para o tipo de comunicagao e de
Cliente

» Definicdo de uma estratégia de comunicagao (tempos, métodos, ferramentas)
= Organizagao da coletiva de imprensa (identificagado, convite e contato de jornalistas, midia)

» Organizagao logistica (aluguel de espaco, predisposicao de materiais, servigos hostess e
intérprete, catering)

= Servigo de press release

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Projetos Especiais
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)
E-mail: inf maraitaliana.
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotacao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servico ao cliente em 15 dias a partir da aceitagédo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
CCIE

= Orgamento gratis

= Custo do servigo calculado com base na -20% no A partir de

tabela publica do servicos da Camara, com orgamento €1.200,00

base na utilizacdo de homem/dias e no custo
vivo

» Deposito de 50% na aceitagédo do
orgamento

= Saldo na entrega do servigo concluido
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Campanhas de midia (langamento de empresas, produtos)

Definigdo de campanhas de midia com o objetivo de promover a presenga de uma empresa/produto no
Pais

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

» Defini¢cdo do conteido com o Cliente

= |dentificagdo de érgdos de imprensa e midia mais adequados para o tipo de comunicagao e de
Cliente

» Definicdo de uma estratégia de comunicagao (tempos, métodos, ferramentas)

= Atuacéo da estratégia de comunicagao (compra de espagos em publicagdes impressas e web e
espagos de radio, organizagao de conferéncia de imprensa)

=  Servigo de press release

Modo de entrega

A solicitacdo deve ser enviada para a area de Projetos Especiais
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)
E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

= Resposta da solicitacdo em 1 dia util de seu recebimento
= Envio da cotacdo ao cliente em até 7 dias uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servico ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis CCIE
= Custo do servigo calculado com base na -20% no A partir de
orgamento € 285,00

tabela publica do servigos da Camara, com
base na utilizagdo de homem/dias e no custo
Vivo

» Deposito de 50% na aceitagao do
orgamento

= Saldo na entrega do servigo concluido
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Identificacao e selegao de parceiros/contrapartes (importadores, distribuidores,
fornecedores e parceiros estratégicos) com/sem agenda de reunides

Busca de potenciais parceiros comerciais e estratégicos para o desenvolvimento de atividades de
investimento, JVs, transferéncia de tecnologia

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definigdo de contetdo com Cliente

» Elaboragdo de uma primeira lista verificada de contrapartes (maximo 20 nominativos) com

indicacdo de endere¢co completo, nimero de telefone e fax, email da empresa, atividade
principal (por exemplo, agente, concessionario, atacadista/distribuidor, ecc.) e setor de produtos

= Compartilhamento com o Cliente e selegdo das contrapartes

= Contato com as contrapartes e organizagédo a agenda de reunido (a pedido)

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Assisténcia a Empresas
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

= Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis CCIE
= Custo do servigo calculado com base na -30% no A partir de
orgcamento € 685,00

tabela publica do servigos da Camara, com
base na utilizagcdo de homem/dias e no
custo vivo

= Depésito de 50% na aceitagédo do
orgamento

» Saldo na entrega do servigo concluido
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Organizagao de missdes incoming-outgoing: workshop com B2B

Organizagéao de missées de entrada/saida e reunibes B2B entre o Cliente e as contrapartes para o
desenvolvimento de agbes comerciais e de investimento, JVs, etc.. também em modo workshop
envolvendo varios operadores sobre 0 mesmo tema e com 0 mesmo proposito

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= Definicdo de contetdo com Cliente
= Selegao de contrapartes
= Contato com contrapartes para pré-verificagéo

» Organizagao de reunides B2B (definicdo de local, horario da agenda, suporte do
intérprete) ou

= Organizagao de workshop (definicdo de local, escolha de moderador, suporte do intérprete)

= Follow up

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area de Projetos Especiais e Missdes
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

» Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
CCIE

=  Orcamento gratis

= Custo do servigo calculado com base na -30% no A partir de

tabela publica do servicos da Camara, com orgamento €1.200,00

base na utilizacdo de homem/dias e no
custo vivo

» Deposito de 50% na aceitagéo do
orgamento

»= Saldo na entrega do servigo concluido
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Participacao/representagcdao de empresas italianas em feiras estrangeiras ou
participacaol/representaciao de empresas estrangeiras em feiras italianas

Organizagao, para empresas individuais ou grupos de empresas italianas ou estrangeiras, de
participagao em feiras italianas e estrangeiras. Presen¢a em feira com stand da Camara representando
empresas italianas ou locais

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

= |dentificagdo da feira com o Cliente e definigdo da modalidade de participagéo (presenga em
stand Unico, stand coletivo ou organizagdo da agenda B2B)

= Contato com o drgao de feira e definigdo da participagao

= Servico de apoio ao aluguel e montagem de stands, envio e desembarago aduaneiro de
mercadorias para exposi¢cao, organizagao de reunides B2B, inscricdo no catélogo, realizacao de
material promocional, suporte de intérprete

» Suporte operacional para a organizagdo de uma missdo incoming-outgoing (emissao de bilhetes
aéreos, transporte, alojamento, servigo de vistos)

= Em caso de presenca em stand da Camara em representagao de empresas italiana ou locais:

identificacdo e contato com as empresas a apresentar, informagdes sobre produtos e servigos a
promover

= Follow up

Modo de entrega

A solicitagao deve ser enviada para a area Feiras no Brasil e na Italia
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

= Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
o CCIE
Orgamento grétis a cotagao dependendo
= Custo do servico calculado com base na -10% no do caso
orcamento

tabela publica do servigos da Camara, com
base na utilizacdo de homem/dias e no custo
vivo

= Depésito de 50% na aceitagdo do
orgamento
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» Saldo na entrega do servigo concluido




CAMERA ITALO-BRASILIANA
DI COMMERCIO E INDUSTRIA
DI RIO DE JANEIRO

4. SERVICOS DE ASSISTENCIA E CONSULTORIA ESPECIALIZADA

SERVICOS ESPECIALIZADOS

Assisténcia legal (contratos, registro de marcas e patentes, etc..), assisténcia administrativa, fiscal e
tributaria, assisténcia aduaneira, interpretagao/tradugées (juramentadas e nao), assisténcia
especializada para o desenvolvimento de estratégias de entrada (investigagées direcionadas de
sub-setor, de produto), assisténcia para participagdo em programas comunitarios ou organizagées
internacionais, ferramentas de liquidagéo (escritérios de representacao, virtual office, project office,
branch office e subsidiarias préprias), suporte operacional em todas as fases de liquidagéo (start up,
assisténcia logistica, sele¢do pessoal), operagbes extraordinarias como transferéncia de tecnologia,
Joint venture, merging and acquisition, servigo de representacédo de empresas italianas, assisténcia ao
servigo de vistos (Italia e Brasil), recuperacao de crédito-arbitragem, servicos de head-hunting e
treinamento in company.

Conteudo do servigo (salvo acordo diferentes com o Cliente)

Acordar conforme servigo solicitado

Modo de entrega

A solicitagcdo deve ser encaminhada para a area de Informacgéo, Orientagdo e Atendimento.
Tel. +39 02-56.56.76.12 (Italia)
Tel. +55 21 2262-9141 (Brasil)

E-mail: info@camaraitaliana.com.br
Skype: info.cibcirj

Tempo de entrega

» Resposta da solicitagdo em 1 dia util de seu recebimento
» Envio da cotagao ao cliente em até 7 dias Uteis desde a primeira resposta

= Entrega do servigo ao cliente em 15 dias a partir da aceitacdo do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo Custo NAO
MEMBROS MEMBROS CCIE
= Orgamento gratis CCIE
= Custo do servigo calculado com base na
no orgamento no orgamento

tabela publica do servigos da Camara, com
base na utilizagcdo de homem/dias e no
custo vivo

= Depésito de 50% na aceitagédo do
orcamento

= Saldo na entrega do servigo concluido




